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การคิดเพื�อสรา้งนวตักรรมในการทํางาน
(Thinking for Innovation Development)
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การ คิดเพื� อสร้ างนวัตกรรมในการ ทํางาน
(Thinking for  Innovat ion Development)
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หลักการและเหตผุล

นวตักรรม (Innovation) คือ “สิ�งใหมที่�เกิดขึ�นจากการใชค้วามรู ้
ทักษะ ประสบการณ ์ และความคิดสรา้งสรรค์ในการพฒันาขึ�น ซึ�ง
อาจจะมลัีกษณะเป�นผลิตภัณฑ์ใหม ่บรกิารใหม ่หรอืกระบวนการใหม่
ที�ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นเชงิเศรษฐกิจและสงัคม (เครดติขอ้มูล:
วารสารบรหิารธุรกิจ คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัชี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์ ป�ที� 33 ฉบบัที� 128 ตลุาคม-ธนัวาคม
2553) – ถ้าจะกล่าวในระดบัองค์กร ความหมายของนวตักรรมขา้ง
ต้น มปีระเด็นของการสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) การ
ตอบโจทยค์วามต้องการ (Needs) และป�ญหาขององค์กรนั�นเอง
(Pain Point)

การสรา้งนวตักรรมในองค์กร อาจเป�นสิ�งที�สรา้งความกังวลใหกั้บ
พนักงาน เนื�องจากมองวา่เป�นเรื�องการใชเ้ทคโนโลยหีรอืต้อง
ประดษิฐคิ์ดค้นสิ�งใหม ่ แต่ในความเป�นจรงิ การสรา้งนวตักรรมไมใ่ช่
เรื�องซบัซอ้นและน่ากังกวลจนเกินไป เนื�องจากเป�นการคิดแก้ป�ญหา
ในกระบวนการทํางานที�เป�นอยู ่ (Pain Point) หรอืการคิดแก้ป�ญหา
ในสิ�งที�ยงัไมต่อบสนองความต้องการหนว่ยงาน (Needs) โดยตั�ง
อยูบ่นพื�นฐานของการคิดถึงในสิ�งที�แตกต่าง (Differentiation) ที�
ทําใหป้ระสบความสาํเรจ็ เนื�องจากวธิกีารเดมิไมส่ามารถแก้ป�ญหาได้
นั�นเอง

การสรา้งนวตักรรมสามารถทําไดใ้นระดบับุคคลและหนว่ยงาน ใน
ระดบับุคคล มขีั�นตอนการสรา้งอยา่งเป�นระบบ ตั�งแต่การกําหนด
งานในความรบัผดิชอบ (What) และวเิคราะหว์า่กระบวนการทํางาน
อยา่งไร (How) เพื�อกําหนดวา่ควรมงีานใดบา้งต้องนาํปรบัปรงุ หลัง
จากนั�นจงึใชทั้กษะ ประสบการณแ์ละความคิดสรา้งสรรค์ สรา้งทาง
เลือกหรอืนวตักรรมใหมเ่พื�อแก้ป�ญหา (Which) และนํานวตักรรม
ใหมไ่ปใชแ้ละประเมนิผลอยา่งเป�นระบบ (Implement) - ในระดบั
หน่วยงานสามารถใชเ้ทคนคิการคิดเชงิออกแบบ (Design
Thinking) มาชว่ยสรา้งนวตักรรมเพื�อแก้ป�ญหาต่าง ๆ ภายใน
องค์กร ซึ�งมแีนวคิดเหมอืนกันในเรื�องสรา้งนวตักรรมใหม ่ เพื�อตอบ
สนองความต้องการและป�ญหาขององค์กร (Needs & Paint
Point) เชน่เดยีวกัน
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายและองค์ประกอบของนวตักรรรม
(Innovation) และมแีนวคิด (Mindset) ที�ถกูต้องต่อการสรา้ง
นวตักรรม
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการคิดและสรา้งนวตักรรมในระดับ
บุคคล สามารถนํางานที�ตนเองรบัผดิชอบอยูม่าสรา้งนวตักรรม
ใหมไ่ด้ 
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการคิดและสรา้งนวตักรรมในระดับ
หน่วยงานหรอืองค์กร โดยการใชเ้ทคนิคการคิดเชงิออกแบบ
(Design Thinking) และเรยีนรูผ้า่นกรณีศึกษา (Case Study)

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการคิดเพื�อการสรา้งนวตักรรม
กิจกรรมตัวต่ออเนกประสงค์ (ก่อนฝ�กอบรม)
เหตผุลสาํคัญที�สนับสนุนใหเ้กิดการคิด
การทํางานของสมองซกีซา้ยและซกีขวา
แบบทดสอบการคิดเพื�อสรา้งนวตักรรม
Growth Mindset ของการคิดเพื�อสรา้งนวตักรรม
แนวคิดของการสรา้งนวตักรรมด้วย Design Thinking

การค้นหาป�ญหาในกระบวนการเพื�อสรา้งนวตักรรม
ความหมายของนวตักรรม (What is Innovation?)

ความแตกต่าง (Differentiation)
ตอบโจทยค์วามต้องการ (Needs)
ตอบโจทยป์�ญหา (Pain Point)

องค์ประกอบของนวตักรรม
แนวทางค้นหาป�ญหาเพื�อนํามาสรา้งนวตักรรม
 Activity I: ค้นหาป�ญหาเพื�อนํามาสรา้งนวตักรรม

กระบวนการคิดและสรา้งนวตักรรมระดับบุคคล
·    ขั�นตอนการสรา้งนวตักรรม

กําหนดงานในความรบัผดิชอบ (What)
วเิคราะหง์านที�จาํเป�นต้องสรา้งนวตักรรม (How)
การสรา้งและประเมนิทางเลือก (Which)
¨การนํานวตักรรมไปใชแ้ละประเมนิผล (Implement)

ตัวอยา่งเรยีนรู:้ การสรา้งนวตักรรมในการทํางาน
การใชตั้ววดัผลมากําหนดในนวตักรรม
Activity II: สรา้งนวตักรรมในการทํางาน

กระบวนการคิดและสรา้งนวตักรรมระดับหน่วยงาน
เทคนิคสรา้งนวตักรรมด้วย Design Thinking

การทําความเขา้ใจป�ญหา (Empathize)
การกําหนดขอบเขตของป�ญหา (Define)
การระดมความคิด (Ideate)
ลงมอืทําแบบจาํลองความคิด (Prototype)
ทดลองใชจ้รงิ (Test)

กรณีศึกษา: การใช ้Design Thinking ของบาบคิีวพลาซา่
สรา้ง HR Innovation 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

TH 1.14



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


